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1. Was ist ein Netzwerk
1.1 Grundlagenwissen Netzwerkarbeit
1.2 Eine Abgrenzung vom Care- zum Case-Management

2. Aufbau eines Netzwerks
2.1 Beispielhafter Aufbau eines Netzwerks
2.2 Rollen in einem Netzwerk

3. Aufgaben und Nutzen eines Netzwerks
4. Zusammenarbeit in unterschiedlichen Settings

4.1 Netzwerk
4.2 Kommunale Ebene 
4.3 Landesebene
4.4 Bundesebene

5. Entwicklungsstufen von Netzwerken
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1. Was ist ein Netzwerk
1.1 Grundlagenwissen Netzwerkarbeit
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1.1 Grundlagenwissen Netzwerkarbeit

• Vernetzung meint die Entwicklung von verlässlichen, verbindlichen und nachhaltigen Strukturen

• Netzwerke sind nicht einfach da, sondern entstehen in der Zusammenarbeit

• Netzwerkarbeit ist gekennzeichnet durch den vertrauensvollen Austausch von Informationen, 
Kontakten und Wissen

• Ziele: Vermeidung von Versorgungsbrüchen (Schnittstellenmanagement), Verfügbarmachung einer 
bedürfnisorientierten, flächendeckenden Hospiz- und Palliativversorgung
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1.2 Eine Abgrenzung vom Care- zum Case-Management
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2. Aufbau eines Netzwerks

Wo komme ich 
her?/Wie heißt 
mein Netzwerk?

Wie ist Ihr 
eigenes 

Netzwerk 
aufgebaut?

Wie lauten 
konkrete 

Netzwerkziele?
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2. Aufbau eines Netzwerks

Fördernde Faktoren für Netzwerkarbeit:

• Neutralität
• Angebote und Leistungen der Partner kennen
• Regelmäßiger Austausch
• Positives Onboarding für neue Netzwerkpartner
• Kooperationen leben 
• Flexibilität/ Offenheit/ Toleranz
• Wertschätzung 
• … 
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2. Aufbau eines Netzwerks

Rollen in einem Netzwerk: - mit den verschiedenen Rollen im Netzwerk sind unterschiedliche 
Rechte und Handlungsmöglichkeiten verbunden

- Netzwerkakteure können dadurch unterschiedliche Beiträge für das 
Netzwerk erbringen (abhängig von Rolle, Kompetenz, Engagement, 
Zeit….)

- Durch die Koordination wird eine gewisse Struktur vorgegeben und 
diese an die Netzwerker übertragen

- Regional sehr unterschiedliche Aufbausysteme

Multiprofessionelle Zusammenarbeit

Transparenz
VielperspektivitätZuständigkeitsklärung
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Have a break…have a …

"Dieses Foto" von 
Unbekannter Autor ist 
lizenziert gemäß CC BY

https://foto.wuestenigel.com/blick-von-oben-auf-eine-handvoll-ganze-gerostete-kaffeebohnen-isoliert-vor-weiszem-hintergrund/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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3. Aufgaben und Nutzen von regionalen Hospiz- und Palliativnetzwerken I

Ziel
Übergeordnetes Ziel ist es, Menschen am Lebensende eine würdevolle und vernetze Versorgung in allen 
Settings (ambulant und stationär) zu ermöglichen.

Wie kann das erreicht werden?

Akteure (Einrichtungen und Dienste) kennen sich 
und tauschen Informationen aus 

Reduzierung von Informationsverlusten an 
Schnittstellen

Sie kennen die gegenseitigen Angebote, machen 
diese bekannt und unterbreiten sie frühzeitig 

Steigerung der Versorgungskontinuität

Sie arbeiten strukturiert zusammen und stimmen 
sich ab 

Steigerung von gegenseitigem Vertrauen und 
Kooperationsbereitschaft

Sie bündeln Ressourcen, Erfahrungen und 
Kompetenzen und bauen Angebote gemeinsam aus 

Qualitätsentwicklung, Innovation

Sie nehmen an Fort- und Weiterbildungen teil Steigerung der Kompetenzen und 
Handlungssicherheit

(Mennemann & Wegleitner 2012, Herrlein 2023, Schwabe et al. 2025)
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3. Aufgaben und Nutzen von regionalen Hospiz- und Palliativnetzwerken II

Wichtig: Care- statt Case-Management!

Der Fokus liegt auf Qualität und Weiterentwicklung der Versorgungsstruktur in einer Kommune (Stadt/ Kreis) 
ohne Bezug zu konkret zu versorgenden Menschen! 

           Systemgestaltung vs. Koordination individueller Hilfe!! (Herrlein 2022)

„Das Netzwerk ist eben nicht nur die Summe der Einzelorganisationen und Dienstleister, es stellt eine eigene 
Organisationsform dar. Systemtheoretisch betrachtet, liegt der Nutzen von Netzwerken insbesondere darin, 
dass sie die beteiligten Organisationen dabei unterstützen, etwas zu erreichen oder zu entwickeln, was 
alleine nicht oder lediglich mit wesentlich höherem Aufwand möglich wäre.“ 

(Mennemann & Wegleitner 2012, S.402f.)
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4.1 Zusammenarbeit innerhalb des Netzwerkes I

• Das Netzwerk besteht aus gleichwertigen Partnern, die sich freiwillig zusammenschließen und die 
Zusammenarbeit auch wieder beenden können.

• Alle Partner bringen Renommee und Kompetenzen in das Netzwerk ein (egal ob ehrenamtlich geführter 
Hospizdienst oder professioneller Dienstleistungsanbieter).

• Vor der Ansprache neuer Netzwerkpartner braucht es eine gute Vorbereitung auf allen Seiten!

Netzwerkkoordination Potentieller Netzwerkpartner

• Welche Akteure werden angesprochen? (Wen 
braucht es für das Netzwerk unbedingt?)

• Auf welcher Ebene werden die Akteure 
angesprochen? (Leitungsebene mitnehmen)

• In welcher Reihenfolge werden die Akteure 
angesprochen? (Konkurrenzsituationen 
beachten)

• Was haben wir zu bieten?
• Was können wir einbringen?
• Was ist unser Interesse?
(Für eine kontinuierliche Mitarbeit, muss jeder 
einzelne Akteur einen Nutzen von der Mitarbeit 
haben.)

(Mennemann & Wegleitner 2012)



Workshop-Reihe für Netzwerkkoordinator*innen
Modul II

4.1 Zusammenarbeit innerhalb des Netzwerkes II

• Welche Möglichkeiten zur Zusammenarbeit bieten sich?
• Welche Vorbehalte gibt es?
• Welche dahinterliegenden Interessen bestehen?

• Für eine langfristige Zusammenarbeit bedarf es der Festlegung gemeinsamer Ziele, welche immer wieder 
überprüft und neu abgestimmt werden müssen.

• Eine gemeinsam getragene Struktur sowie transparente Spielregeln sind für ein Netzwerk unerlässlich 
• Grad der Verbindlichkeit
• Intensität der Zusammenarbeit
• Rollenverteilung und Zuständigkeiten
• Gremienstruktur
• Instrumente zur Sicherung des Informationsflusses

• Netzwerke müssen dauerhaft gepflegt und Absprachen beobachtet, evaluiert und angepasst werden. 

(Mennemann & Wegleitner 2012, Quilling et al. 2013, ALPHA 2022)
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4.2 Zusammenarbeit auf kommunaler Ebene I

Vor der Beantragung

• Eine festgelegte zuständige Stelle für Anfragen zur 39d Förderung gibt es in den Kommunalverwaltungen 
nicht. Jede Kommune regelt die Zuständigkeiten individuell. Um Personen für eine Förderung zu gewinnen, 
kann es sinnvoll sein, sich z.B. an folgende Stellen/Personen zu wenden. 
• Landrät*in / Stadträt*in / Bürgermeister*in
• Leitung Gesundheitsamt / Sozialamt / spez. Fachbereiche
• Parteien / Fraktionen 
• Bestimmte Organisationen, z.B. Gesundheits-/ Pflegekonferenz, Senioren- und/oder Pflegestützpunkte, 

Heimaufsichten, Rettungsdienst
• Hilfreich ist es, bereits vorhandene Kontakte zu nutzen. Es sollte aber niemand „übergangen“ werden, denn 

Verwaltung funktioniert nach klaren Hierarchien! 



Workshop-Reihe für Netzwerkkoordinator*innen
Modul II

4.2 Zusammenarbeit auf kommunaler Ebene II

Nach der Bewilligung

• Kommunale Vertreter*innen können Teil des Netzwerkes sein – ggf. ist die Stelle der Netzwerkkoordination 
hier sogar angesiedelt

• Kommune = Geldgeber;  Es erfolgt eine Berichterstattung über die geleisteten Tätigkeiten (39d SGB V)
• Das Thema sollte über die kommunalen Vertreter*innen im Netzwerk hinaus durch die 

Netzwerkkoordination innerhalb der Kommune verbreitet werden (z.B. durch Teilnahme an Gremien, 
Ausschüssen, Arbeitsgruppen)
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4.3 Zusammenarbeit auf Landesebene

• Überregionale Netzwerkkoordinatorinnen dienen als Ansprechpartnerinnen auf 
der Landesebene. Zu ihren Aufgaben zählt:
• Beratung 
• Organisation und Förderung der Weiterentwicklung bestehender Netzwerke 
• Überregionale Netzwerkkoordinatorinnen vertreten Belange der eigenen 

Netzwerke auf Bundesebene und vermitteln bei Bedarf Kontakt

Region I: 
Mecklenburg-
Vorpommern, 
Berlin, 
Brandenburg, 
Sachsen-Anhalt
Ansprechperson: 
Frau Maihold

Region II: 
Thüringen, 
Sachsen, 
Bayern
Ansprechperson: 
Frau Kunad

Region III: Hessen, 
Rheinland-Pfalz, 
Baden-
Württemberg, 
Saarland
Ansprechperson: 
Frau Obinwanne

Region IV: 
Bremen/Niedersachsen
Ansprechperson: 
Frau Schnakenberg
Nordrhein-Westfalen
Ansprechperson: 
Frau Gasper/ Frau Teichmüller
Schleswig-Holstein/ Hamburg
Ansprechperson: 
Frau Ohlsen
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5. Entwicklungsstufen von Netzwerken: Das Reifegradmodell nach HOPAN
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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